	10. Будете ли Вы в случае необходимости повторно обращаться в органы местного самоуправления по вопросам защиты прав потребителей?

1) да

2) нет

3) затрудняюсь ответить

11. Приходилось (предлагалось) ли Вам оплачивать получение муниципальной услуги по защите прав потребителей?

1)  нет

2) да (каким образом? __________________________________)

                                                (наличными, через банк, иным способом)

12. Ваш возраст:

1) от 18 до 24 лет

2) от 25 до 34 лет

3) от 35 до 44 лет

4) от 45 до 54 лет

5) старше 55 лет
13. Ваш пол:
1) мужской

2) женский

14. Ваше образование:

1) неполное среднее

2) среднее общее

3) среднее специальное

4) незаконченное высшее

5) высшее

6) научная степень

15. Ваши предложения пожелания:

____________________________________________________________________________________________________________________________дата заполнения ________________________.
СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ГОРОД СУРГУТ
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СУРГУТА

ДЕПАРТАМЕНТ ПО ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ПОЛИТИКЕ
АНКЕТА

ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

В ГОРОДЕ СУРГУТЕ 

Здравствуйте, уважаемые жители города Сургута!

Предлагаем Вам принять участие в настоящем опросе, проводимом департаментом по экономической политике Администрации города Сургута. Опрос посвящен определению степени удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальной услуги «Осуществление защиты прав потребителей».

Вы можете быть полностью уверены в том, что Ваши ответы останутся конфиденциальными и будут использованы только в обобщенном виде.

По всем вопросам, касающимся заполнения данной анкеты, Вы можете обращаться по телефонам: 522-188, 522-092, 23-04-65.

С уважением, отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей департамента по экономической политике Администрации города Сургута

г. Сургут, 2014.




1. Как часто Ваши права как потребителя были ущемлены в прошлом году?

1) менее 3 раз

2) 3-7 раз

3) более 7 раз

2. Приходилось ли Вам обращаться в органы местного самоуправления по вопросам защиты прав потребителей?

1) да

2) нет

3. Откуда вы узнали о муниципальной услуге по вопросам защите прав потребителей?

1) из средств массовой информации

2) от родных, знакомых

3) приходилось ранее обращаться

4) __________________________________________________

(иной источник)

4. Как долго Вам приходилось ожидать в очереди за получением муниципальной услуги по защите прав потребителей?

1) очереди не было

2) 5-15 минут

3) более 15 минут

5. Сколько понадобилось времени на оказание Вам муниципальной услуги по защите прав потребителей?

1) ______минут

2) ______ дней

3) от 10 до 20 дней

4) от 20 до 30 дней

5) более 30 дней

6) услуга не была оказана

	6. Каков был результат Вашего обращения в органы местного самоуправления по вопросам защиты прав потребителей?

1) получил необходимую консультацию

2) была оказана помощь в составлении претензии, искового заявления

3) проблема была решена в досудебном порядке

4) проблема была решена в судебном порядке

5) проблема находится на стадии решения

6) проблема не была решена

7) меня отказались принять

7. Как Вы можете оценить работу органов местного самоуправления в сфере защиты прав потребителей?

1) отлично

2) хорошо

3) удовлетворительно

4) плохо

5) работа не ведется

8. Как Вы считаете, достаточно ли полномочий у органов местного самоуправления (в частности у специалистов оказывающих услугу) для решения вопросов по защите прав потребителей?

1) Достаточно

2) Недостаточно

3) Предложения ________________________________________

9. Оцените доступность получения муниципальной услуги по вопросам защите прав потребителей:

1) Услуга достаточно доступна, для её получения не возникло ни каких проблем

2) услуга доступна

3) были затруднения при попытке получить услугу ______________________________________________________

(укажите какие?)
4) услуга не доступна




